Streszczenie

W niniejszej rozprawie doktorskiej rozpatrzono problem standaryzacji proceséw uczelni
publicznej jako pozytywnego uwarunkowania wdrazania centralnych systemoéw
informatycznych. Na podstawie analizy literatury oraz wtasnych obserwacji zauwazona zostata
luka naukowa dotyczaca braku modelowego podejscia do standaryzacji proceséw obstugi toku
studiow w uczelni publicznej w kontek$cie wdrazania centralnych systemow informatycznych.
Zaobserwowany zostal rowniez problem braku synergii trzech elementéw wystepujacych

w kazdej uczelni — organizacji, proceséw i technologii.

Podjeto probe wypracowania takiego rozwigzania, ktore zjednej strony uwzgledniatoby
potrzeby uczelni z punktu widzenia biznesowego — funkcjonalnego, a takze uzytkowego —
niefunkcjonalnego, a z drugiej uwzglednialoby procesy zachodzace w wyzszej uczelni
publicznej przy jednoczesnym zwrocenia uwagi na zalecenia iograniczenia wdrazania
systemow teleinformatycznych. Przeprowadzone zostaly badania literaturowe, ankietyzacja,
wywiady i analizy studiow przypadkow, na podstawie ktorych opracowany zostat model
standaryzacji procesow. Okreslone zostaly rowniez ograniczenia i mozliwosci dalszego
rozwoju proponowanego rozwigzania oraz wskazane zalecenia standaryzacyjne kluczowe dla
poprawnego wdrozenia centralnego systemu informatycznego. Odpowiednie rozwigzania
organizacyjne, skuteczne dzialanie (poparte przez kierownictwo) oraz centralizacja ustug
przektada si¢ na elastyczno$¢ organizacyjng uczelni. Ta z kolei przy dostatecznym stopniu
standaryzacji procesOw sprawia, ze uczelnia nadgza za pozostalymi szkolami wyzszymi,

pozostajac jednoczesnie jedng spdjng organizacja.
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